 ДОГОВОР   РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА № _______.

«_____»   _________________2022__г.                                                                                                      г.Ростов-на-Дону                                                                                                                                                                                                       

Общество с ограниченной ответственностью   «Казачка-К» (ООО  «Казачка-К»), именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице директора Кочергиной З.С. , действующей на основании Устава, с одной стороны, и гражданин (гражданка): _______________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________________________________________________________________________
Дата рождения __________________________________________________________________________________
Место рождения_________________________________________________________________________________

Паспорт (российский) серия_________№_____________выдан__________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
Паспорт(общегражданский заграничный) ___________________________________________________________

Зарегистрирован (ая)______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
Проживающий(ая)________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
телефон________________________________________________________________________________________, 
заказчик туристского продукта, именуемый (ая) в дальнейшем "Турист", с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором «Фирма»  обязуется предоставить «Туристу» туристский продукт (далее Турпродукт) - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости  экскурсионного обслуживания и (или) других услуг)  (ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»)
по маршруту_______________________________________________________________________________________ 

начало путешествия «___» ___________ 200___ г., окончание путешествия «___» ____________ 200___ г.

«Турист (ы)» обязан (ы) прибыть в аэропорт, ж/д вокзал, водный вокзал, автовокзал «____» __________ 200___ г. за «___» час. «___» мин. до вылета, отправления самолета, автобуса, поезда, судна. Во всех случаях отправления из начального пункта отправления и обратно за расчет берется время страны пребывания (в Российской Федерации – время московское, в стране пребывания – местное время). 

1.2. Содержание турпродукта:

1.2.1 Вид транспорта (авиа, ж/д, автобус, легковой автомобиль, теплоход) _______________________________________
1.2.2Проживание_______________________________________________________________________________________

(наименование отеля, его местонахождение (адрес)  классность, звездность по условиям страны пребывания)
Номер: одноместный, двухместный, трехместный, П/Люкс, «Люкс 2-х комнатный»

Удобства в номере: душ, ванна, умывальник, кондиционер, туалет; 
Удобства в блоке: душ, ванна, туалет;

Удобства на территории: душ, ванна, туалет (при наличии указать иные удобства). 

Телевизор, холодильник в  холле  ___________________________________________________________________
1.2.3 Дата заезда/дата выезда, срок пребывания______________________________________________________
Дополнительно оплаченные услуги:________________________________________________________________
Расчетный час в гостинице (пансионате, санатории) по условиям средства размещения страны пребывания:

Заселение с «___» час.  мин. «___» мин. (время страны пребывания);

Выезд в «___» час. «___» мин. (время страны пребывания).
Примечание: Продление проживания в гостинице (пансионате, санатории) определяется правилами средства размещения (гостиницы, пансионата, санатория) страны пребывания. При наличии такой возможности «Турист» дополнительно самостоятельно оплачивает время и сроки проживания  в средстве размещения (гостиница, пансионат, санаторий).
Питание: завтрак, полный пансион, полупансион_____________________________________________________ 
Без питания: _____________________________________________________________________________________
Первая услуга по питанию в день заезда ________________________; последняя услуга по питанию в день отъезда _______________________.

Экскурсии: (да/нет) _______________________________________________________________________

(при наличии: какие, где, да и время, порядок оплаты (входит ли в стоимость туристского продукта или нет)

 экскурсовод (да/нет):_________________________________________________________________________
гид-переводчик (да/нет): __________________________________________________________________________

инструктор-проводник  (да/нет): ____________________________________________________________________

Трансфер (да/нет): _______________________________________________________________________________

 Встреча/проводы:______________________________________________________________________

1.3. «Турист»  по настоящему договору действует по поручению и в интересах туристов:

________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

а также является законным представителем несовершеннолетнего(них) туриста___________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

1.4. Договорные права и обязанности «Туриста»  распространяются также на туристов, в интересах которых заключен настоящий договор (по представлению доверенности от их имени).  

1.4.1 «Турист»  обязуется оплатить туристический продукт по цене, в порядке и в сроки, указанные в настоящем договоре.

1.5. «Фирма» осуществляет свою деятельность в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» как:

1.5.1 Турагент (да/нет): ___________________________________________________________________________

1.5.2 Туроператор (да/нет):________________________________________________________________________ 

2. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И ТУРАГЕНТЕ

2.1.Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в состав туристкого продукта, указанным в п. 1.5.2 настоящего Договора, является следующее юридическое лицо:

полное  фирменное наименование (наименование): Общество с Ограниченной Ответственностью «Казачка-К»
сокращенное фирменное наименование (наименование): ООО «Казачка-К»
место нахождение (адрес, юр.адрес) туроператора:344082,г.Ростов-на-Дону.ул.Обороны д.43/45 оф.1
почтовый адрес туроператора:344082,г.Ростов-на-Дону,ул.Обороны  д.43/45 оф.1 тел.(863)2270 338,
тел./факс (863)262 40 61.

реестровый номер туроператора, кем, когда выдан :РТО 003583 Федеральное агентство по туризму
22 марта 2010г.
размер финансового обеспечения:500000 (пятьсот тысяч ) рублей
номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора:Договор страхования
гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства по договору

о реализации туристического продукта № 51-016/2021 (Ж) от 30.04 20201г..
номер, дата и срок банковской гарантии срок действия с  01 июля 2022. по 30.июня 2023 г.
наименование  организации, предоставившей финансовое обеспечение : АО «СК «Пари»
филиал в г.Ростове на Дону, тел./факс  863 2101410
место нахождения (адрес, юр.адрес) организации, предоставившей финансовое обеспечение  (Банка или Страховой компании)  344002,г.Ростов-на-Дону,ул.Социалистическая ,д.52А/41-43 оф.4
почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение  127015,г.Москва,ул.Расковой д.34,стр.14
2.2.Турагентом, указанным в п. 1.5.1 настоящего договора является:

полное  фирменное наименование (наименование): ___________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
сокращенное фирменное наименование (наименование): ______________________________________________

________________________________________________________________________________________________
место нахождение (адрес, юр.адрес) турагента:_______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

почтовый адрес турагнента:________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

2.3. «Фирма» является агентом туроператора, указанного в п. 1.5.2. настоящего Договора, и действует при реализации туристского продукта по договору на оказание услуг, заключённому между  туроператором и турагентом от «____» ______________ 200    г.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1 «Фирма» обязуется:

3.1.1.Предоставить «Туристу» полную и достоверную информацию об особенностях и потребительских свойствах турпродукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания и питания, услугах по перевозке «Туриста» в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах, процедуре въезда и выезда из места временного пребывания, его религии, законах, обычаях, национальных традициях, рекомендуемом поведении.

3.1.2. Своевременно информировать «Туриста» о том, что соблюдение указаний «Туриста» и иные обстоятельства, зависящие от «Туриста», могут снизить качество турпродукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в турпродукт, в сроки, указанные в настоящем договоре.

Если «Турист», несмотря на своевременное и обоснованное информирование «Фирмой», в разумный срок не изменит указаний о способе оказания услуг, либо не устранит иные  обстоятельства, которые могут снизить качество турпродукта, «Фирма» вправе отказаться от исполнения договора и  потребовать возмещения убытков.

3.1.3. Обеспечить перечнем необходимых документов для организации осуществления реализации «Туристом» турпродукта, образцами выездных документов, проверить правильность их заполнения «Туристом».

3.1.4. Не позднее 24 часов до начала путешествия передать «Туристу» оригинал договора о реализации туристского продукта, туристскую путёвку, и другие документы, входящие в турпродукт.  С согласия туриста эти документы, в т.ч. билеты, паспорт (с визой) могут быть представлены «Туристу» не позднее, чем за________  часа до времени выезда (вылета) в месте отправления на маршрут 
 _____________________________ согласен 

                                                                                                                                  (подпись, Фамилия, инициалы «Туриста»)

3.1.5. «Фирма» предлагает «Туристу», а последний вправе согласиться либо отказаться оформить страховку от невыезда, в т.ч. в случае отказа посольства (консульства) от выдачи въездной визы.

«Фирма» в письменной форме предупреждает «Туриста», что при отказе от оформления страховки от невыезда, то любые фактически понесённые им расходы, в случае отказа в выдаче въездной визы посольством (консульством) иностранного государства и других случаях, предусмотренным данным видом страхования, относятся на счёт «Туриста»
 _____________________________ согласен 

                                                                                                                                                    (подпись, Фамилия, инициалы «Туриста»)

 От  страховки от невыезда отказываюсь  ____________________________________________
                                                                               (подпись, Фамилия, инициалы «Туриста»)

 Страховку от невыезда согласен оформить ______________________________________________

(подпись, Фамилия, инициалы «Туриста»)

Ознакомление «Туриста» с правилами страхования осуществляется страховой компанией, с которой «Турист» заключил договор страхования от невыезда.

3.1.6. «Фирма» предупреждает «Туриста» о времени заселения в отель в день прибытия (расчетный час)______________________;время освобождения номера в последний день пребывания в отеле_______________________________

3.1.7. «Фирма» от имени и за счет «Туриста» передает документы в консульство (посольство) для оформления въездных виз, оформляет медицинскую страховку, если это требуют посольство (консульские учреждения) страны въезда.
В  случае,  если вылет (отъезд) по приобретенному турпродукту осуществляется не из Ростова-на-Дону, «Турист» вправе обратиться в «Фирму» с просьбой оказания дополнительных услуг, в т.ч. по приобретению проездного документа,  и «Фирма»  приобретает авиабилеты, иные билеты до пункта отъезда в страну пребывания (посадки на круизное судно). Данная услуга не входит в состав турпродукта и оплачивается «Туримстом» дополнительно.
3.1.8 Туроператор обеспечивает оказание туристам всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками.

Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

Туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками также за действия (бездействие), совершенные от имени туроператора его турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).

3.1.9. «Фирма» доводит до сведения туриста информацию о перевозчике, точном времени отправления, о правилах, действующих у перевозчика, о  характере рейса (чартерный или иной), а также об условиях возврата и обмена билетов, о необходимых действиях при задержки вылета самолета или отправления поезда, автобуса, судна.
3.1.10. «Фирма» предупреждает и инструктирует туриста о реальной возможности заражения особо опасными инфекционными заболеваниями в некоторых зарубежных странах и мерами по их предупреждению. «Фирма» инструктирует туриста о правилах личной гигиены и предлагает туристу совершить мероприятия по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний.

3.1.11. «Фирма» полностью знакомит туриста с информацией о стране пребывания, с правилами поведения туристов, в т.ч. и в случае когда путешествие  проходит в составе группы на маршруте, со свойствами приобретаемого им туристского продукта, правилами продажи туристского продукта. Условия пользования, предоставляемыми туристическими услугами туристу разъяснены и понятны. «Фирма» обеспечивает туриста «ПАМЯТКОЙ ТУРИСТА», в которой отражает следующую информацию: общую информацию о стране пребывания, адреса и телефоны Посольства РФ в данной стране, правила пересечения границы, правила поведения во время предполетного и послеполетного досмотров, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях.

3.1.12. «Фирма» в соответствии с положениями ФЗ «О персональных данных» принимает необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных ею в процессе оказания услуг персональных данных туриста, в том числе при их обработке и использовании.

3.1.13. «Фирма»  ведет переписку с туристом по всем вопросам, возникающим в ходе исполнения настоящего Договора, в том числе, в ходе претензионного рассмотрения споров, только по адресу туриста, указанному туристом в настоящем договоре.

3.1.14 «Фирма» предупреждает «Туриста»:

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей,

об иных особенностях путешествия.

3.1.15 В случае, если по условиям страны въезда в обязательном порядке требуется медицинское страхование, то «Турист» обязан заключить такой договор страхования. Ознакомление «Туриста» с правилами страхования осуществляется страховой компанией, с которой «Турист» заключил договор медицинского страхования, в т.ч. с информацией о наличии в стране пребывания страховых агентов или представительств страховой компании, их адресах, телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая.

3.2. «Турист» обязуется:

3.2.1. Своевременно оплатить полную стоимость путевки в соответствии с разделом 4 настоящего договора, получить все документы в офисе «Фирмы»,осмотреть указанные документы и известить «Фирму» без промедления об обнаруженных в документах недостатках. Не внесение туристом полной  оплаты за турпродукт в сроки, указанные в договоре, «Фирма» вправе расценивать как факт одностороннего отказа «Туриста» от договора. В этом случае соответственно Договор с этого момента между «Туристом» и «Фирмой» считается расторгнутым.
3.2.2. Предоставить «Фирме» достоверные сведения и   документы,  необходимые для бронирования и оформления турпродукта.

3.2.3. При себе иметь необходимые документы для совершения поездки, в том числе паспорт, свидетельство о рождении несовершеннолетнего ребёнка, следующего с «Туристом», в случае необходимости  нотариально заверенную доверенность на  разрешение выезда ребёнка в страну выезда, а также иные документы: ___________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.2.4. Соблюдать законы и обычаи места пребывания, окружающей природной среды,  правила проживания в отеле, следовать по маршруту и выехать в сроки окончания путешествия.  Своевременно прибывать  для прохождения пограничного и таможенного контроля, на регистрацию и посадку в транспорт, соблюдать правила личной безопасности, таможенные и пограничные правила России и стран пребывания, общепринятые нормы поведения и морали. Если при несоблюдении вышеуказанных требований, «Туристом» нанесён материальный ущерб третьей стороне, возместить его в полном объёме.

3.2.5. Если «Туристом» является несовершеннолетним в возрасте до 18 лет, который следует в поездку со своим заграничным паспортом отдельно от родителей, он обязан иметь нотариально удостоверенное разрешение обоих родителей или доверенность на сопровождающее его лицо на его выезд в указанную страну, с указанием даты выезда (если несовершеннолетний следует с одним родителем, необходимо иметь  нотариально удостоверенное разрешение второго родителя).

3.2.6. Пройти профилактику в соответствии с медицинскими требованиями при поездке в места с повышенным риском инфекционных заболеваний.

3.2.7. Довести до туристов, в интересах которых заключён настоящий договор, его условия и информацию о потребительских свойствах турпродукта.

3.2.8. Приобрести медицинский страховой полис  на весь период пребывания на маршруте в страны, которые для открытия визы требуют предоставления страхового медицинского полиса.

3.2.9. При отказе от поездки после подписания настоящего договора незамедлительно уведомить  об этом «Фирму» в письменном виде.

3.2.10. Вовремя прибыть к месту начала турпродукта и строго придерживаться графика турпродукта. Всю ответственность за опоздание туристов (при отправлении и на маршруте) несет «Турист». «Турист» обязан соблюдать порядок и условия встречи с сопровождающими в России и в стране пребывания, определенный настоящим договором, в том числе  и в аэропортах России и страны пребывания. «Турист» обязан за ________ часа  до отправления явиться на регистрацию в аэропорт, ж/д вокзал, водный вокзал, автовокзал отправления. При несоблюдении вышеуказанных условий и /или опоздании «Туриста» на регистрацию, «Фирма» ответственности не несет, опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от турпродукта по инициативе «Туриста». При этом возврат оплаченных средств осуществляется за вычетом фактически понесенных «Фирмой» расходов в соответствие с действующим законодательтством.
3.2.11. «Турист» обязан внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнять их. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением «Туристом»  этих условий, несет сам  «Турист».

3.2.12. «Турист» обязан письменно довести до сведения туроператора и/или турагента информацию об обстоятельствах, которые могут препятствовать совершению путешествия, к которым , в том числе ,но не только, относится:

-различного рода заболевания туриста и связанные с ними медицинские противопоказания ( в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.д);

-имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе : запрет на въезд в определенное государство или в группу стран;

-ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;

-иностранное гражданство туриста, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является турист, в случае если он не российский гражданин; необходимость получения туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд несовершеннолетнего гражданина за границу, получения несовершеннолетним гражданином собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителей, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешение на вывоз животного, разрешение на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований.

3.2.13. «Турист» обязуется своевременно предоставлять «Фирме» комплект необходимых документов( в том числе, свидетельства о прививках, иные документы), которые могут быть затребованы посольствами, компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туруслуги и /или через территории которых туристы следуют транзитом. Перечень этих документов и срок предоставления «Фирма» сообщает «Туристу», что подтверждается подписанием данного Договора, уточняется «Туристом» до заказа туристского продукта «Фирмой».В случае непредоставления «Туристом» в установленный срок полного комплекта затребованных документов, «Фирма» освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания/транзита и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с неполучением въездных виз, за исключением фактически понесенных расходов.  «Турист» проинформирован о том, что любая досылка «Туристом» разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы (доверенностей, справок с места работы, наличие валюты, свидетельств о рождении и т.д.),не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в посольство (консульство). Поэтому некомплектный пакет документов не сдается «Фирмой» в посольство (консульский отдел) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов, что может привести к несвоевременному оформлению документов для осуществления «Туристом» приобретаемого турпродукта. 
3.3. Права сторон:

3.3.1. «Фирма» и «Турист» имеют право на возмещение убытков в случае невыполнения одной из сторон условий настоящего договора.

3.3.2.  Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, к числу которых относятся:
- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта и туристской путевке;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения «Туристом» поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь «Туриста», отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

3.3.3. «Турист» вправе оформить страховку от невыезда.

3.3.4. «Турист» вправе в любое время отказаться от поездки. Днем отмены подтвержденного и оплаченного турпродукта считается день получения «Фирмой» от него письменного отказа. При этом «Турист» оплачивает «Фирме»  все фактически понесенные ей расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору.

3.3.5. «Фирма»  праве отказаться  от исполнения обязательств по настоящему договору при условии полного возмещения «Туристу» убытков.

3.3.6. «Фирма» имеет право аннулировать бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты в сроки не позднее _______________________________, предоставления недостоверной информации или непредоставления пакета необходимых документов для посольства (консульского учреждения) страны въезда  «Туристом» в сроки______________________________________, так как данные  действия «Туриста» считаются  отказом от заключения договора.
3.3.7. «Фирма» имеет право  в исключительном случае по предварительному согласованию с «Туристом»  заменить отель, указанный в договоре, на другой той же категории либо более высокой, вносить изменения в программу, не ухудшающих ее качества.     

3.3.8. Договорные права и обязанности «Туриста» распространяются также на туристов, в интересах которых заключён настоящий договор.

3.3.9. Поскольку въездная виза выдается лишь при наличии забронированного номера в месте размещения (гостиница, санаторий, отель и т.п.) в случае отказа «Туриста» от бронирования места размещения «Фирма» обязана сообщить  об этом в посольство (консульство), и в этом случае виза «Туриста» может быть аннулирована посольством (консульством) без возврата стоимости  сбора за оформление визы, с удержанием фактически понесенных туроператором/турагентом расходов. В этом случае «Туристу» будет запрещен въезд в зарубежную страну по ранее выданной визе.

3.3.10. Если «Турист» желает изменить условия ранее заказанного договора,  в том числе, дату отъезда/вылета или средство размещения (гостиницу, отель, санаторий и т.п.), то прежний заказ (договор) считается аннулированным, а «Турист» заключает по своему желанию  с «Фирмой»  новый договор. При этом с «Туриста» удерживаются фактически понесенные «Фирмой» расходы по исполнению прежнего договора. «Фирма» и «Турист» вправе прийти к соглашению о том, что при заключении нового договора, остаток денежных средств, за минусом фактически понесенных расходов, могут быть включены в оплату стоимости нового договора между «Фирмой» и «Туристом». 
4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Стоимость путевки составляет в рублях_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________
4.2. «Турист» производит предоплату за путёвку в сумме  (руб.) ___________________________________________________

_____________________________________________________________до «____» __________ 200___г. __________________

4.3. «Турист» оплачивает остальную стоимость путёвки (в рублях)  до «___» __________ 200 ___ г.______________________

4.4. Оплата турпродукта производится посредством наличных или безналичных расчетов. При этом обязательства «Туриста» считаются исполненными с момента внесения наличными денежных средств в кассу «Фирмы», либо в кредитную организацию, либо в кассу коммерческой организации, имеющей право принимать оплату за оказанные услуги.

4.5. «Турист» при желании получения дополнительных услуг, не включённых в стоимость турпродукта оплачивает их отдельно.

4.6.  Любые расходы, связанные с доставкой до начала маршрута путешествия и после возвращения из путешествия, в стоимость турпродукта не входят и оплачиваются «Туристом» самостоятельно, если иное не предусмотрено программой турпродукта или дополнительным письменным соглашением сторон.

4.7. Аэропортовые (транспортные) сборы, выплачиваются «Туристом» лично по месту их взимания и в стоимость турпродукта не включаются.

 5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Туроператор  несет ответственность перед «Туристом» отдельно за невыполнение  каждой услуги, указанной в договоре  в  соответствии  с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» », Законом РФ «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ  «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» и иными нормативно-правовыми актами, регламентирующими отношения в данной сфере по исполнению обязательств.

5.2. Туроператор/турагент в пределах своей ответственности несет  ответственность за ненадлежащую информацию о турпродукте и Туроператоре, в том числе : 

-за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу «Туриста» вследствие не предоставления ему полной и достоверной информации;

-за реализацию турпродукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности туристского продукта;

-за нарушение сроков оказания услуг и иных условий настоящего договора;

-за причинение вреда жизни и здоровью «Туриста», а также его имущества  вследствие недостатков  турпродукта.

5.3.«Фирма» не несёт ответственность за несоответствие предоставляемого турпродукта, субъективным ожиданиям «Туриста» и его  оценки. 

5.4.  В случае отказа «Туриста» от какой-либо услуги, входящей в состав турпродукта,(трансфер ,экскурсии, питание, средства размещения,  изменение маршрута и др.) исполнитель услуг- туроператор возмещает стоимость этой услуги за вычетом фактически понесенных расходов (ст.782 ГК РФ, ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

В случае, если «Турист» заказал дополнительную услугу, не относящуюся к приобретенному турпродукту, у иных лиц, то «Турист» самостоятельно несет расходы, а турагент/туроператор не отвечает за последствия неисполнения /ненадлежащего исполнения этих услуг, т.к. они не входят в настоящий турпродукт.
5.5. «Фирма» не является  ответственным перед «Туристом» за:

  а) отказ консульских органов страны временного пребывания в выдаче визы «Туристу». В случае отказа «Туристу»  во въездной визе, «Туристу» возвращается уплаченная им сумма за вычетом фактически понесённых расходов, связанных с оформлением документов по приобретенному турпродукту (страховка, другие расходы по организации турпродукта). «Туристу» разъясняется, что сборы за оформление визы – посольские ( консульские) сборы возврату не подлежат;

  б)  отказ иммиграционных, таможенных и пограничных органов в разрешении «Туристу» на въезд в страну временного пребывания, не связанный с подготовленным «Фирмой» пакетом документов   для осуществления путешествия (ваучеры, турпутевка, иные документы) ;
  в)  за утрату «Туристом» личных вещей, документов, денег, а также нарушение «Туристом» законов стран, через которые проходит маршрут путешествия.

5.6. «Турист» ознакомлен и согласен с тем, что любое иностранное посольство (консульство) может не принять паспорт или не выдать или несвоевременно выдать визу или несвоевременно выдать паспорт с визой (или без таковой) без объяснения причин, без проставления в паспорте каких-либо отметок о выдаче каких–либо документов о том, что паспорт сдавался в посольство (консульство).

5.7. «Турист» понимает, что «Фирма» может лишь передать документы в посольство (консульство), которое не является контрагентом «Фирмы» и в соответствии с международным правом не несет ответственности за свои действия по оформлению и выдаче виз и паспортов, что «Фирма» не является и не может являться ответственным лицом за выдачу виз, т.к.  решение о выдаче виз принимает посольство (консульский отдел посольства) суверенного государства. 
В этой связи «Туристу» «Фирма» рекомендует оформить страховку от невыезда, чтобы предотвратить убытки, вызванные невозможностью совершить путешествие в связи с невыдачей  въездной визы.
 6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, т. е. обстоятельств непреодолимой силы (беспорядки, терроризм, ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, эпидемии, наводнения), препятствующих началу путешествия в установленные сроки, действие договора прекращается.
6.2. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить сообщение в государственных средствах массовой информации Федерального органа исполнительной власти в сфере туризма.

6.3. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровью, а равно причинение вреда их имуществу, «Турист» и «Туроператор» вправе потребовать в судебном порядке расторжения настоящего договора или его изменения согласно ст. 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

6.4. Федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма информирует туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания, в том числе путем опубликования соответствующих сообщений в государственных средствах массовой информации. Указанное опубликование осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации о средствах массовой информации для опубликования обязательных сообщений.

В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения.

Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.

При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу и (или) иному заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. «Турист» предупреждён:

-о расчётном часе заселения в отель и выселения из него;

-о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура;

-о требованиях, предъявляемых государственными органами к въездным/выездным документам;

-о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;

-о необходимости страхования риска невозможности совершить путешествие (невыезда);

-об условиях проживания и питания в отеле, о порядке предоставления экскурсий;

-о правилах поведения во время туристской поездки;

-о личной профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний.

7.2. Возврат стоимости по тарифу авиабилетов на регулярные, чартерные рейсы, стоимости по тарифу Ж/д билетов производится в соответствии с законодательством, в т.ч. Воздушного кодекса РФ, Водного кодекса РФ, правилам перевозки пассажиров и багажа воздушным, железнодорожным, автомобильным транспортом и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими данную сферу отношений.

7.3. Подписывая настоящий договор, «Турист» подтверждает, что до его сведения «Фирмой» доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная, в т.ч. ГК РФ,  Воздушным кодексом РФ, Водным кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», ФЗ «Об основах туристической деятельности в РФ» и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими данную сферу отношений.

7.4 Неотъемлемой частью Договора являются  Программа тура и Памятка,  в которую включены все маршруты, транспорт, время, а также  адреса официальных лиц и органов, о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации,  находящихся в стране (месте) временного пребывания, куда может обратиться турист.

      8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. При наличии претензии  относительно нарушений туроператором условий договора, "Турист" незамедлительно обращается к представителю принимающей стороны на месте, либо в его офис и  совместно составляет   акт (протокол и т.п.) с указанием характера претензий Туриста, который составляется в двух экземплярах и подписывается  Туристом  и принимающей стороной  или компанией- перевозчиком. Кроме этого,  «Турист» вправе немедленно информировать «Туроператора» для оперативного устранения претензий. 

8.2. Если претензия не удовлетворена на месте,  «Турист» предъявляет ее «Туроператору» в письменном виде в течение 20 дней с момента окончания срока действия договора, которая  подлежит рассмотрению в течение 10 дней.

8.3. В случае невозможности мирного урегулирования споров путем переговоров Стороны решают их в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
8.4. В случае существенного нарушения «Туроператором» договора, а именно:

- неисполнение обязательств по оказанию «Туристу» входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению:

-наличие в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности турпродукта, 
 «Турист» имеет право обраться с требованием выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии в порядке и на условиях, предусмотренных ФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ» (приложение № 2).
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до окончания срока его действия.
9.2. Изменение условий договора возможно по соглашению сторон.

9.3.  Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9.4. Все приложения к настоящему договору №№ 1,2  являются его неотъемлемой частью.

10.  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

Исполнитель:                                                                                                   Турист (заказчик)
ООО  «Казачка-К»

 Местонахождение (Юридический адрес:                                         Ф.И.О. ___________________________ 
Россия,344082, г. Ростов-на-Дону,ул.Обороны д.43/45 оф.1              ___________________________________
Фактический адрес:                                                                                 ___________________________________
Россия,3444082,г. Ростов-на-Дону,ул.Обороны д.43/45 оф.1              Паспорт Туриста: ___________________ 

ел.(863)2-27-03-38,факс(863)2-62-40-61                                               ____________________________________
ОГРН 1026103276341                     
ОАО КБ «Центр-Инвест» г.Ростов-на-Дону                Место жительства: __________________________
р/с 40702810808600000052                                                           _________________________________________
к/с 30101810100000000762                                                          _________________________________________
БИК 046015762                                                                               ________________________________________
ИНН      6164078832                                                                  тел. _______________________________________
КПП      616401001

ОКПО   12147056

ОКВЭД  63.30.1                                                                                                                                               

Генеральный директор                                                                Подпись «Туриста»: ________________________       
ООО «Казачка-К»             

                  Кочергина З.С.    
Туристическую путевку (ваучер) получил:                    _____________________________

                                                                                                                       (подпись, Ф.И.О. Туриста)
 «____» ___________________________200___ г.
Программа пребывания, маршрут путешествия, правила соблюдения условий безопасности на маршруте 

Поучил: Турист:                                                                                                _____________________________________

                                                                                                                                                     (подпись, Ф.И.О. Туриста)
 «____» ___________________________200___ г.
Добровольное медицинское страхование от несчастных случаев и внезапного заболевания  на маршруте: 

____________________________ согласен             «___» __________________ 200____г.

      (подпись, Ф.И.О. Туриста)
 __________________________________ отказываюсь        «___» __________________ 200____г.

               (подпись, Ф.И.О. Туриста)
Инструктаж о мерах личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний получил:

_______________________                                         «___» __________________ 200____г.

   (подпись, Ф.И.О. Туриста)
Отметка о приеме документов от «Туриста» и выдача документов

	Дата
	Вид док-та
	Кол-во
	Подпись

	Приема
	Выдачи
	
	Приема
	Выдачи
	Приема
	Выдачи

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


С содержанием полученных документов ознакомлен, соответствие турпродукту, дате  и программе   подтверждаю:  

_______________________                                         «___» __________________ 200____г.

   (подпись, Ф.И.О. Туриста)
Туроператор обязуется соблюдать конфиденциальность и безопасность переданных ему персональных данных, полученных от  туриста их обработке и использовать их исключительно в целях оказания тур.услуг и формирования турпродукта.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1

К ДОГОВОРУ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

№__________
от ___ __________ 200__г.

РАСПИСКА ТУРИСТА ОБ ОТКАЗЕ ОТ СТРАХОВКИ ОТ НЕВЫЕЗДА.

Я ___________________________________________________________________________________________

(ФИО)

настоящим подтверждаю свой отказ от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»).


Тем самым я в полном объёме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей, в том числе по следующим основаниям:

1. Смерть, травма, внезапное расстройство здоровья Застрахованного или его близкого родственника, требующее госпитализации, произошедшие до начала поездки и препятствующее совершению предполагаемой поездки.Близкими родственниками по настоящим Правилам признаются отец и мать, дети (в том числе и усыновлённые), а также родные сёстры и братья.

2. Смерть, травма, внезапное расстройство здоровья супруга (супруги) Застрахованного или его (её) близкого родственника, требующее госпитализации, препятствующие совершению предполагаемой поездки и возникшие до начала поездки.

3. Повреждение или утрата (гибель) имущества Застрахованного, произошедшие вследствие: пожара (под пожаром  подразумевается возникновение огня, способного самостоятельно распространяться, вне мест, специально предназначенных для его разведения и поддержания), повреждения водой из водопроводных, канализационных, отопительных систем, причинения вреда имуществу Застрахованного третьими лицами при условии, что расследование причин возникновения и устранение последствий причинённых убытков производится в период действия договора страхования.

4. Приходящее на период страхования судебное разбирательство, в котором Застрахованный участвует по решению суда, принятому после вступления договора страхования в силу.

5. Призыв Застрахованного на срочную военную службу или на военные сборы.

6. Решение консульского учреждения об отказе в предоставлении въездной визы при своевременной подаче документов, необходимых для получения визы, оформленных в соответствии  требованиями консульского учреждения страны временного пребывания.

7. Невыезд супруга (супруги) Застрахованного и их несовершеннолетних детей в запланированную совместную с Застрахованным туристическую поездку по причине решения консульского учреждения об отказе в визе одному из выезжающих.

8. Досрочное возвращение из-за границы Застрахованного, рекомендованное врачом в связи с травмой, внезапным расстройством здоровья самого Застрахованного, внезапным расстройством здоровья  супруга (супруги), близкого родственника Застрахованного, требующим госпитализации, и (или) по причине их смерти.

9. Задержка с возвращением Застрахованного из-за границы после окончания срока поездки, вызванная смертью, несчастным случаем или болезнью путешествующих вместе с ним супруга (супруги) или близких родственников.

_______________________                                         «___» __________________ 200____г.

                                                                                          (подпись, Ф.И.О. Туриста)
ПРИЛОЖЕНИЕ №2

К ДОГОВОРУ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму п банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязанностей по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признаётся нарушение, которое влечёт для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Страховым случаем по договору страхования страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору по реализации туристского продукта, при условии, что это произошло в течение срока действия договора страхования ответственности Туроператора.

Факт установления обязанности Туроператора по возмещению реального ущерба Туристу и (или) иному Заказчику подтверждается:

-вступившим в законную силу судебным актом;

-добровольным решением Туроператора, принятого по согласованию с организацией, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьёй 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесённого Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесённого Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесённый Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копии документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесённого Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведённые Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением вышеуказанных.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложениями всех необходимых документов.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

